
BRANCHEPERSPECTIEF

Meer dan regelgeving: 
de waarde van een veiligheidsplan voor 

transportbedrijven en de rol van videotelematica



Inhoud

De wens om dit brancheperspectief te publiceren komt voort uit de 
overtuiging dat een effectief plan voor risicopreventie begint bij mensen. 
Geïntegreerde IT-technologieën zijn inmiddels essentieel en worden breed 
gereguleerd door Europese wetgeving, maar hun werkelijke impact hangt af van 
hoe ze worden begrepen, gebruikt en geïntegreerd in de dagelijkse praktijk van 
chauffeurs en alle medewerkers binnen transportbedrijven.

Onze missie is transportbedrijven te ondersteunen bij het implementeren van 
concrete en duurzame oplossingen ter preventie, waarbij hulpmiddelen zoals 
camera’s aan boord worden ingezet voor training, dialoog en continue verbetering, 
ook vanuit een milieuperspectief.

Want veiligheid is geen beperking, maar juist een keuze en vooral een 
gezamenlijke verantwoordelijkheid.

Kaja Kurpinski
Field Marketing & Inside Sales Manager South-West Europe
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Waarom deze 
whitepaper lezen?
In de meeste bedrijven ligt de verant-
woordelijkheid voor het ontwikkelen en  
implementeren van een strategie bij QHSE- 
of Safety & Quality-managers. Ook HR-teams, 
managers voor chauffeursopleidingen en, 
indien aanwezig, verantwoordelijken voor 
ecodriving spelen een belangrijke rol.
 
In het mkb, met wagenparken tot ongeveer 
250 voertuigen, hebben eigenaren en  
directie een cruciale rol in veiligheid en  
naleving van regelgeving. In grotere organi-
saties met meerdere locaties nemen locatie- 
of landmanagers vaak het voortouw, terwijl 
het management eindverantwoordelijk blijft 

voor de uitvoering van deze veiligheidsstrat-
egie. De strategie moet consistent worden  
toegepast, met ruimte voor lokale verschillen 
in wet- en regelgeving. Waar nodig kunnen 
extra ondersteuning en middelen worden 
ingezet. De inzichten in dit rapport kunnen 
helpen om de veiligheidsstrategie bij uw  
bedrijf breed onder de aandacht te brengen.
 
Bij AddSecure pleiten we voor een chauf-
feursgerichte aanpak van veiligheid, waarbij  
technologie wordt ingezet om chauffeurs  
continu te trainen en hun vaardigheden te 
verbeteren. Door chauffeurs centraal te stel-
len in de veiligheidsstrategie worden niet 
alleen de wegen veiliger, maar ontstaan ook 
economische, sociale en milieuvoordelen.

Meer dan regelgeving: 
de waarde van een veiligheidsplan voor 

transportbedrijven en de rol van videotelematica

De veiligheid van alle weggebruikers moet centraal staan in het beleid en de 
processen van elk transportbedrijf om morele, juridische en commerciële redenen.
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Er wordt wel gezegd dat verkeerson-
gevallen niet het gevolg zijn van grote 
risico’s, maar van kleine risico’s die heel 
vaak worden genomen. Dat is een bel-
angrijk uitgangspunt bij het ontwikkelen 
van strategieën om de verkeersveilig-
heid te verbeteren.

Vrachtwagens kunnen op veel manieren be-
trokken raken bij incidenten. Ze kunnen botsen 
met infrastructuur, andere weggebruikers of 
wilde dieren. Soms raken ze van de weg door 
gladheid. Ontstaan er klapbanden of branden 
in het voertuig of de lading. Ongevallen kunnen 
ook ontstaan door onvoldoende vastgezette 
lading of extreme weersomstandigheden zoals 
harde wind.

Ongevallen of bijna-  
ongevallen door toe-
doen van chauffeurs 
kunnen worden 
geanalyseerd via 
eco-driving scores.

Het is echter ook belangrijk om deze gegevens 
in context te plaatsen en eenvoudige detectieo-
plossingen te gebruiken die chauffeurs helpen 
risicovolle situaties tijdig te herkennen.

De risicovolle 
omgeving

Kort gezegd, een 
chauffeur moet 
voortdurend alert 
zijn.
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Hoewel zware voertuigen een relatief klein deel 
van het totale wagenpark vormen, hebben ze een 
onevenredige impact op veiligheidsstatistieken 
zoals ongevallen en dodelijke slachtoffers in 
vergelijking met personenauto’s. De sector 
meldt dat menselijke factoren verantwoordelijk 
zijn voor ongeveer 90% van de ernstige en 
dodelijke ongevallen. Het gaat onder meer 
om afleiding (zoals mobiel telefoongebruik in 
de cabine), verlies van aandacht bij monotone 
ritten, vermoeidheid (microslaap, vooral bij 
lange ritten of nachtelijk rijden) en een snelheid 
die niet is aangepast aan de omstandigheden.

Deze factoren verklaren waarom systemen 
voor chauffeursmonitoring (DMS) en videocon-
text een centrale rol zijn gaan spelen in ver-
keersveiligheid en ongevalpreventie. Vaak ligt 
de oorzaak van een ernstig ongeval in gebeur-
tenissen die enkele seconden vóór de impact 
plaatsvinden en die niet altijd worden vastge-
legd door traditionele telemetrie van fysieke 
parameters zoals snelheid of remkracht.
 
Video kan een vollediger beeld van de situatie  
geven, waardoor een analyse van de hoof-
doorzaak mogelijk wordt en gerichte coaching-
inzichten ontstaan.

Dit betekent niet dat zware vrachtvoertuigen 
altijd verantwoordelijk zijn voor ongevallen. 
Bestuurders van personenauto’s onderschatten 
vaak de remweg of bevinden zich in de dode hoek. 
Daarom moeten chauffeurs extra anticiperen, 
vooral bijplotseling invoegend verkeer of files. 

Camera’s kunnen helpen om de feiten vast te 
leggen en chauffeurs vrij te pleiten wanneer 
dat terecht is. Daarnaast kunnen ze de druk en 
stress verminderen die veel chauffeurs ervaren. 

Een eerste stap is om chauf-
feurs  en hun managers een beter 
en objectiever beeld te geven 
van de rijomgeving via data van  
systemen en camera’s aan boord. 

De volgende stap is hen te trainen om deze data 
te analyseren, videobeelden in context te inter-
preteren en adequaat te reageren op situaties 
die waarschuwingen in de cabine activeren.

Meerdere technologische en  
regelgevende maatregelen die 
aan dit doel bijdragen, zijn al  
opgenomen in Europese en na-
tionale wetgeving. In de volgende 

hoofdstukken bespreken we deze elementen 
om eerst het juridisch kader te schetsen, voor-
dat we bekijken hoe organisaties verder kunnen 
gaan dan alleen naleving van regelgeving.

* https://road-safety.transport.ec.europa.eu/sites/default/files/2024-03/collision_matrix_2024_update.png
** Berg Insight, The Video Telematics Market – 5th Edition

Vrachtwagens of goederenvoertuigen 
zijn betrokken bij 20% van alle 
verkeersdoden.
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Voertuigen en trailers moeten voldoen 
aan een groot aantal regels die betrek-
king hebben op hun ontwerp en construc-
tie, uitrusting en milieuprestaties. Deze  
regels hebben direct of indirect invloed op  
veiligheid en beveiliging.
 
De tachograaf is al langer verplicht. Daarnaast  
gelden voorschriften voor onder meer 
bescherming bij botsingen en het vermijden 
van voertuigontwerpen die risico’s  mee-
brengen voor andere weggebruikers. 
Ook zijn er regels voor veiligheid zoals 
onderrijbeveiliging, remsystemen, verlichting, 
waarschuwingssignalen, reflectoren en motor-
uitschakeling. Regelgeving kan zelfs betrekking 
hebben op aanvullende apparatuur zoals 
koeleenheden of hydraulische laadkleppen. 

Met de invoering van de General Safety 
Regulation 2 (GSR 2) van de Europese Unie in 
juli 2024 is bovendien een brede reeks extra 
systemen verplicht geworden. 

De meeste hiervan vallen onder de categorie 
Advanced Driver Assistance Systems (ADAS), 
waarbij de nadruk opnieuw op de bestuurder 
ligt.

Nieuwe lichte bedrijfsvoertuigen moeten nu 
beschikken over:
•	 Geavanceerd noodremsysteem (AEBS)
•	 Noodrijstrookassistent (ELKS)
•	 Noodstopsignaal (ESS)
•	 Intelligente snelheidsassistentie (ISA)
•	 Waarschuwing voor slaperigheid en 

verminderde aandacht (DDAW)
•	 Achteruitrijdetectie (REV)
•	 Event Data Recorder (EDR)  

Daarnaast moeten nieuwe zware   
bedrijfsvoertuigen nu beschikken over:
•	 Dodehoekinformatiesysteem (BSIS)
•	 Wegrij-informatiesysteem (MOIS)
•	 Bandenspanningscontrolesysteem (TPMS) 

Door de vaak trage vernieuwing van 
wagenparken zal het echter nog enkele jaren 
duren voordat een aanzienlijk deel van het 
wagenpark met deze levensreddende systemen 
is uitgerust. Voor trailers duurt dit doorgaans 
nog langer.
 
Om dit te compenseren kan de veiligheid 
van bestaande voertuigen worden verbeterd 
door achteraf geïnstalleerde ADAS- en DDAW-
systemen.

Het wettelijk kader:  
het voertuig

De veiligheid van bestaande 
voertuigen kan worden verhoogd 
met achteraf geïnstalleerde ADAS- 
en DDAW-systemen.
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De bestuurder moet uiteraard alle gebruikelijke 
verkeersregels en andere voorschriften naleven, 
zoals vastgelegd in de verkeerswetgeving. 
Overtredingen daarvan vormen niet altijd op 
zichzelf een strafbaar feit, maar kunnen wel 
worden gezien als bewijs van onvoorzichtig of 
gevaarlijk rijgedrag wanneer zich een ongeval 
voordoet.

 
 

Steeds vaker krijgen chauffeurs die stedelijke 
gebieden binnenrijden te maken met 
beperkingen, zoals tijdvensters voor laden en 
lossen, regels rond het formaat of type voertuig 
en vergunningen of heffingen. Met al deze 
factoren moet rekening worden gehouden bij 
het plannen van ritten.
 
Chauffeurs moeten daarnaast alert zijn op 
routes die mogelijk ongeschikt zijn voor hun 
voertuig, bijvoorbeeld wegen die te steil of 
te smal zijn, verkeersdrempels die risico op 
vastlopen geven of andere gevaren zoals 
wegwerkzaamheden. Dit geldt vooral wanneer 
een voertuig omgeleid wordt van een vertrouwde 
route. Dergelijke situaties kunnen niet alleen 
operationele risico’s met zich meebrengen, 
maar ook juridische gevolgen hebben, zoals 
civiele aansprakelijkheid of strafrechtelijke 
overtredingen.
 
 
 

Het wettelijk kader:  
de weggebruiker

De transportonderneming 
blijft verantwoordelijk voor 
de goederen, ongeacht de 
aansprakelijkheid die bij een 
ongeval wordt vastgesteld.

Rijden is veel meer dan alleen 
rijden.

De transportonderneming blijft eind-
verantwoordelijk voor de goederen, ongeacht 
de aansprakelijkheid die na een ongeval wordt 
vastgesteld. In dit kader maken voertuigtracking, 
geofencing en camerasystemen aan boord deel 
uit van een bredere aanpak voor risicopreventie 
en het beschermen van de bedrijfsvoering.
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• • • • BELANGRIJKE CIJFERS  • • • • 

De demografische uitdaging 
in veel ontwikkelde landen is 
bekend, en ook de transportsector 
wordt hiermee geconfronteerd.

In een rapport dat in 2025 werd 
gepubliceerd, schatte de International 
Road Transport Union dat er al een 
tekort is van 233.000 chauffeurs 
in de EU, het Verenigd Koninkrijk 
en Noorwegen (inclusief bus- en 
touringcarchauffeurs).

17%

van de chauffeurs gaat tegen 2029 
met pensioen, wat volgens de huidige 
trends zou resulteren in een tekort 
van 745.000 chauffeurs.

1/3
van de chauffeurs is al 55 jaar of 
ouder, en de gemiddelde leeftijd 
bedraagt 47 jaar.

>5%

van de chauffeurs is jonger dan 25 
jaar.

4%

van de beroepschauffeurs in Europa is 
vrouw.

Het voorkomen van letsel en dodelijke 
ongevallen is niet alleen een kwestie 
van naleving van regelgeving. Ook spe-
len menselijke factoren een belangrijke 
rol, versterkt door een werkomgeving 
waarin de druk op personeel steeds grot-
er wordt.

Oudere chauffeurs kunnen gevoeliger zijn voor 
vermoeidheid en stress en hebben hun vak vaak 
geleerd op oudere en eenvoudigere voertuigen, 
op minder drukke wegen dan vandaag. Jongere 
chauffeurs zijn op hun beurt vaak minder bereid  
om op onregelmatige tijden te werken of lange 
ritten te maken met overnachtingen. De wens 
naar een betere werk-privébalans beïnvloedt hoe  
nieuwe generaties hun beroep zien. Dit maakt 
het voor bedrijven moeilijker om zowel oudere 
als jongere chauffeurs te werven en gemotiveerd 
te houden.
 
Het beroep van chauffeur is daardoor minder 
aantrekkelijk geworden. Veel oorzaken hangen 
samen met veiligheid of werkomstandigheden. 
 
De beloning staat onder druk. Transportbedrijven 
werken vaak met zeer kleine marges door de 
kostendruk van opdrachtgevers.
 
Daarnaast is extra verdienen door meer uren 
te werken nauwelijks nog mogelijk. Wetgeving 
rond rij- en rusttijden en het gebruik van de 
tachograaf beperken dit sterk.
  
 
 
 

De crisis in chauffeur 
demografie
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Transport over langere afstanden en vooral 
internationaal transport, heeft veel van zijn 
aantrekkingskracht verloren. De voorzieningen 
voor chauffeurs zijn vaak slecht en veilige 
overnachtingsplaatsen zijn schaars. Volgens 
een IRU-rapport noemt 91% van de chauffeurs 
dit als een probleem, wat vooral voor vrouwen 
een extra drempel kan vormen.

Waarom dan nog lange ritten maken? Door 
de sterke groei van e-commerce is de vraag 
naar ‘last-mile’-bezorgers sterk toegenomen. 
Het loon ligt vaak lager en stadsdistributie 
is stressvol, omdat chauffeurs meer worden 
blootgesteld aan kwetsbare weggebruikers 
zoals voetgangers en fietsers, die bijna 70% 
van de verkeersdoden uitmaken*. Het voordeel 
is wel dat chauffeurs ’s avonds weer thuis zijn 
bij hun gezin, wat voor jongere generaties 
belangrijk is.
 
Ook maatschappelijke druk speelt een rol. 
Vrachtwagens en chauffeurs worden steeds 
vaker gezien als onderdeel van het probleem 
van uitstoot, vervuiling, geluidsoverlast en 
congestie.

Voor veel huidige en toekomstige chauffeurs 
is de groeiende complexiteit van het beroep 
een uitdaging. Voertuigen zijn weliswaar 
makkelijker te besturen, maar ook groter 
en zwaarder geworden. Tegelijk moet de 
moderne chauffeur verschillende digitale 
systemen en bedrijfsapplicaties beheersen en 
voldoen aan steeds strengere operationele 
eisen. Denk aan het realtime aanpassen 
aan planningswijzigingen, het volgen van 
geoptimaliseerde routes, het beheren van 
documentatie zoals afleverbewijzen (POD) en 
elektronische handtekeningen, en het naleven 
van specifieke procedures, bijvoorbeeld voor 
temperatuurgecontroleerd transport of ADR 
transport.
 
Daarnaast groeit de perceptie dat beroeps-
chauffeurs meer risico lopen terwijl de voldoening 
uit het werk afneemt. Verkeersdrukte neemt toe,  
het gedrag van andere weggebruikers wordt 
vaak als agressiever ervaren en in veel landen 
verslechtert de staat van de wegen. Ook nemen 
risico’s door criminaliteit toe, zoals diefstal van 
voertuigen of lading, onveilige parkeerplaatsen 
en smokkel van drugs of mensen, waarvoor 
de chauffeur soms juridisch verantwoordelijk 
wordt gehouden.
 
Chauffeurs worden daardoor steeds schaarser 
en waardevoller en hebben vaak voldoende 
mogelijkheden om van werkgever te wisselen. 

Kan technologie helpen om meer en betere 
chauffeurs aan te trekken en te behouden?

En kan technologie chauffeurs helpen zich 
veiliger te voelen?

Chauffeurs worden steeds schaarser 
en waardevoller en hebben vaak 
volop kansen om van werkgever te 
wisselen.

* https://transport.ec.europa.eu/news-events/news/eu-road-fatalities-drop-3-2024-progress-remains-slow-2025-03-18_en
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Technologie is slechts één onderdeel 
van een integrale aanpak van veiligheid, 
al is het een belangrijk onderdeel. Onze 
aanpak is daarom gericht op de chauffeur, 
omdat chauffeurs zowel mogelijke 
oorzaken als mogelijke slachtoffers van 
veiligheidsproblemen kunnen zijn.

Maar chauffeurs werken niet geïsoleerd. Zij 
moeten worden gezien als het centrale punt 
binnen een brede veiligheidscultuur die zowel 
van onderaf als van bovenaf wordt gedragen.

Van onderaf, omdat de veiligheid van chauffeur 
en voertuig wordt beïnvloed door de acties en 
beslissingen van vele anderen. Denk bijvoorbeeld 
aan medewerkers die verantwoordelijk zijn 
voor het laden en zekeren van de lading.
 
 
Daarnaast is er het onderhoudspersoneel dat 
ervoor zorgt dat het voertuig in goede staat 
blijft en niet alleen wettelijk rijklaar is.
 
En ten slotte zijn er de wagenparkbeheerders, 
planners en dispatchers die ervoor zorgen 
dat een opdracht wordt toegewezen aan een 
chauffeur met de juiste route- en voertuigkennis, 
met een passend voertuig, een route zonder 
uitzonderlijke risico’s en een planning die 
ook onder minder gunstige omstandigheden 
haalbaar blijft.

Van bovenaf, omdat de acties en beslissingen 
van medewerkers worden beïnvloed door het 
beleid van het senior management. Wanneer 
de strategie van een bedrijf erop gericht is om 
mensen of voertuigen maximaal te benutten, 
kan dat gevolgen hebben voor de veiligheid. Dat 
kan bijvoorbeeld gebeuren wanneer er wordt 
bespaard op onderhoud of wanneer tijds- en 
prestatiedruk chauffeurs aanzet tot het nemen 
van risico’s.
 
Het opbouwen van een sterke veiligheidscultuur 
is geen eenmalige actie met nieuwe technologie
en een glanzende brochure. Het vraagt om 
management dat zichtbaar veilige werkwijzen 
ondersteunt en stimuleert. Dat betekent ook 
een werkomgeving waarin chauffeurs en andere 
medewerkers zich vrij voelen om onveilige 
situaties te melden.
 

Chauffeurs moeten weten dat managers en 
collega’s hen steunen wanneer zij beslissingen 
nemen in het belang van veiligheid, ook als 
dat tijd of geld kost. Zij moeten erop kunnen 
vertrouwen dat hun werkgever achter hen staat 
wanneer zij bij een incident betrokken raken, 
bijvoorbeeld met bewijs uit systemen zoals 
camera’s en telemetrie aan boord.
 
Daarnaast hebben chauffeurs behoefte aan 
goede training en regelmatige bijscholing, 
bijvoorbeeld over nieuwe voertuigen, 
technologieën, routes en werkzaamheden. 
Ook willen zij weten dat hun suggesties voor 
verbetering serieus worden genomen.

Een brede, chauffeursgerichte 
aanpak

Het creëren van een veiligheidscultuur 
betekent meer dan alleen het inzetten 
van nieuwe technologie zonder 
duidelijke uitleg of ondersteuning voor 
medewerkers.

AddSecure-oplossingen kunnen 
transportbedrijven helpen om 
zowel veiligheids- als eco-
drivingdoelstellingen te realiseren.
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Als dit sterk lijkt op de aanpak die 
vaak wordt voorgesteld om milieu- 
doelstellingen en het verminderen van 
CO2-uitstoot te ondersteunen, is dat 
geen toeval. 

Veel slechte praktijken die leiden tot onnodig 
brandstofverbruik, vervuiling en andere milieu- 
problemen (zoals overmatig geluid) zijn 
ook aanwijzingen voor een verhoogd 
veiligheidsrisico. Zo vormt een te lage 
bandenspanning een veiligheidsrisico, maar 
zorgt deze ook voor meer geluid en een 
hoger brandstofverbruik. Versleten of slecht 
afgestelde remmen kunnen leiden tot ‘agressief’ 
remmen en vervolgens accelereren, wat zowel 
gevaarlijk als inefficiënt is. Slecht onderhoud 
van de aandrijflijn kan er bovendien voor zorgen 
dat chauffeurs in een onjuiste versnelling rijden, 
wat opnieuw zowel inefficiënt als potentieel 
gevaarlijk is.

Duurzame 
verkeersveiligheid
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Om chauffeurs en managers te helpen 
betere en beter onderbouwde beslissingen 
te nemen en veilig rijgedrag te stimuleren, 
bieden wij een reeks hardware- en 
softwareoplossingen. Deze variëren van 
uitgebreide fleetmanagementsystemen tot 
bandenspanningswaarschuwingssystematiek  
en complete Advanced Driver Assistance 
Systems (ADAS), inclusief de bijbehorende 
portals en apps.
 
In dit rapport richten we ons op camerasystemen 
aan boord en hun bijdrage aan een 
veiligheidsstrategie. Videotelematica verschuift 
de veiligheidsaanpak van reactieve rapportage 
naar een meer proactieve vorm van preventie.
 
Camerasystemen aan boord vervullen drie 
hoofdfuncties. De naar voren gerichte camera 
registreert incidenten en kan helpen om de 
chauffeur vrij te pleiten wanneer deze geen 
schuld heeft. Chauffeursgerichte camera’s, 
in combinatie met andere voertuiggegevens, 
ondersteunen training en dragen bij aan de 
voortdurende verbetering van veiligheid en 
milieuprestaties.
 
Daarnaast helpen ADAS-functies, die 
waarschuwingen geven bij botsingsrisico’s, 
een onveilige volgafstand of de aanwezigheid 
van voetgangers en fietsers, om ongevallen te 
voorkomen. Tegelijk sturen zij gegevens naar 
een webgebaseerd managementplatform waar 
prestaties per chauffeur of per groep chauffeurs 
kunnen worden geanalyseerd, bijvoorbeeld via 
een vergelijkende Safety Score op basis van 
historische gegevens.
 

Wat de hardware betreft registreert een naar 
voren gerichte camera het wegbeeld vanuit 
het perspectief van de chauffeur bij incidenten, 
vastgesteld via een accelerometer of andere 
sensoren, samen met de bijbehorende gegevens.
Het systeem kan bovendien worden uitgebreid 
met een camera die op de chauffeur is gericht 
en signalen van afleiding of vermoeidheid 
detecteert, evenals gedrag, zoals het niet 
dragen van een gordel of het gebruik van een 
mobiele telefoon.
 
AddSecure biedt echter één type camera met 
één lens dat uitsluitend het wegbeeld registreert. 
Het systeem kan later worden uitgebreid met 
een extra sensor op de stijl van de voorruit 
wanneer cabine-monitoring gewenst is. Deze 
plaatsing zorgt voor volledige transparantie, 
omdat chauffeurs altijd weten wanneer de 
sensor aanwezig en actief is.
 
Bij camera’s met twee lenzen weet de chauffeur 
vaak niet of de naar binnen gerichte lens 
daadwerkelijk actief is. Een ander belangrijk 
punt bij de keuze van een leverancier is 
de kwaliteit van vermoeidheidsdetectie. 
Onbetrouwbare detectie kan levens kosten 
en leidt tot oplossingen die chauffeurs en 
wagenparken onvoldoende beschermen.
 
Camera’s met twee lenzen registreren met een 
groothoeklens zowel de weg als de cabine. 
Daardoor dringen zij sterker binnen in de 
persoonlijke werkruimte van de chauffeur en, 
omdat er geen specifieke focus op het gezicht 
is, blijft de nauwkeurigheid van de detectie 
beperkt.
 
 

Videotelematica  
aan boord 
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De DMS-sensor (Driver Monitoring System) van 
AddSecure richt zich uitsluitend op het gezicht 
en het bovenlichaam van de chauffeur. Hierdoor 
kan vermoeidheid zeer nauwkeurig worden ge-
detecteerd tot 95% nauwkeurigheid, tegenover 
ongeveer 60% bij camera’s met twee lenzen. De 
sensor analyseert onder meer het knipperritme 
van de ogen, wat een indicatie geeft van het 
geleidelijke verlies van alertheid dat kan leid-
en tot microslaap en uiteindelijk tot langdurige 
slaperigheid.

De geïntegreerde AI kan het proces van in slaap 
vallen herkennen, dat zich vaak over meerdere 
minuten ontwikkelt. Detectie werkt ook wan-
neer de chauffeur een bril met sterkte of een 
zonnebril draagt. Vermoeidheid komt boven-
dien niet alleen ’s nachts voor, maar ook rege-
lmatig overdag.

Een onbetrouwbaar systeem voor vermoeidheids-
detectie kan levens kosten en ertoe leiden dat 
transportbedrijven investeren in een oplossing 
die hun chauffeurs en wagenpark onvoldoende  
beschermt. Wat de software betreft worden ge-
gevens van camera’s en sensoren doorgestuurd 
naar een webgebaseerd platform voor opera-
tionele teams. Videobeelden worden automa-
tisch geüpload of kunnen op aanvraag worden 
opgevraagd.

De Safety Score-module bundelt alle geregis-
treerde gebeurtenissen, van vermoeidheids-
signalen tot hard remmen. Bij grote wagen-
parken kan het om honderden gebeurtenissen 
per dag gaan. Het systeem kan ook realtime  
waarschuwingen geven, bijvoorbeeld bij her-
haalde signalen van vermoeidheid bij een 
chauffeur.
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De Safety Score kan uiteraard helpen om 
risicovol gedrag bij individuele chauffeurs 
te identificeren en gerichte ondersteuning 
te bieden. Minstens zo interessant is dat 
het systeem ook patronen binnen het hele 
wagenpark zichtbaar maakt, bijvoorbeeld per 
type voertuig, type lading (zoals gevaarlijke 
goederen of gekoeld transport) of per route, 
taak of contract.
 
Een belangrijk aandachtspunt is dat zodra 
gegevens aan identificeerbare personen, zoals 
chauffeurs, kunnen worden gekoppeld, de 
Algemene Verordening Gegevensbescherming 
(AVG/GDPR) van toepassing wordt. Deze moet 
per land zorgvuldig worden beoordeeld. 
 
Bij naar voren gerichte camera’s (dashcams) 
kan het systeem automatisch gezichten van 
voorbijgangers vervagen. AVG-vragen ontstaan 
doorgaans pas wanneer videobeelden van 
het platform worden gedownload en extern 
worden gedeeld. Weggerichte camera’s 
worden inmiddels op grote schaal gebruikt 
in wagenparken met zware en lichte 
bedrijfsvoertuigen en leveren doorgaans geen 
bijzondere AVG-problemen op.
 
De belangrijkste aandachtspunten liggen 
bij monitoring in de cabine via een 
chauffeursgerichte sensor. AddSecure adviseert 
hierbij een gesloten aanpak: videobeelden 
verlaten de cabine niet en worden uitsluitend 
gebruikt om realtime waarschuwingen aan de 
chauffeur te geven. Videodata wordt alleen 
extern gedeeld wanneer autoriteiten hier 
officieel om vragen, bijvoorbeeld bij onderzoek 
naar een ongeval waarbij afleiding een rol kan 
hebben gespeeld. In landen waar regelgeving dit 
toestaat kan de metadata van waarschuwingen 
wel naar het platform worden verzonden.
 

Uiteindelijk blijft het de verantwoordelijkheid 
van de transportonderneming om zo nodig 
juridisch advies in te winnen en chauffeurs 
duidelijk te informeren over het gebruikte 
systeem. Wetgeving en acceptatie rond het 
gebruik van deze gegevens blijven zich 
ontwikkelen.
 
De installatie van weggerichte camera’s is 
de afgelopen jaren sterk toegenomen; de 
adoptie van videotelematica in Europa groeit 
met ongeveer 18% per jaar. De weerstand 
van chauffeurs tegen dergelijke systemen is 
daarbij aanzienlijk afgenomen. Veel chauffeurs 
installeren zelfs eigen camera’s wanneer 
hun werkgever geen oplossing aanbiedt. Het 
is daarom beter een professionele, correct 
geïnstalleerde oplossing te bieden.

Sommige bedrijven werken met een 
‘aangewezen chauffeur’, een ervaren chauffeur 
die fungeert als aanspreekpunt of teamleider. 
Dit bespaart de kosten van een fulltime trainer 
en helpt bovendien vertrouwen te creëren 
bij chauffeurs, doordat duidelijk wordt dat de 
technologie bedoeld is voor training en continue 
verbetering.

Rijgegevens uit de Safety Score kunnen 
daarnaast worden gebruikt om goed rijgedrag te 
stimuleren, bijvoorbeeld via interne ranglijsten 
of bonusregelingen.

De installatie van naar voren gerichte 
camera’s is de afgelopen jaren 
wijdverbreid geworden.

• • videotelematica aan boord

* Berg Insight, The Video Telematics Market – 5th Edition 
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Het opbouwen van een sterke cultuur
rondom veiligheid in een sector die van 
nature risico’s met zich meebrengt, zoals 
het wegtransport, is zowel een juridische 
als een morele noodzaak.

Het is bovendien ook aantrekkelijk commercieel 
en economisch verstandig om te doen.  
Ongevallen brengen aanzienlijke kosten met zich 
mee. Zelfs materiële schade aan voertuig, lading 
of betrokken personen wordt zelden volledig 
door verzekeringen gedekt, terwijl schadeclaims 
vaak leiden tot hogere premies.
 
Ongevallen, en zelfs bijna-ongevallen, hebben 
bovendien commerciële en reputatiegevolgen. 
Klanten van wie goederen te laat of beschadigd 
aankomen, of helemaal niet arriveren omdat ze 
bijvoorbeeld over de weg verspreid liggen, kunnen 
besluiten hun zaken elders onder te brengen. 
Daarnaast verspreidt nieuws over bedrijven met 
een ongelukkig veiligheidsverleden zich snel 
binnen de relatief kleine transportgemeenschap.
 
Een zwakke veiligheidsreputatie kan er ook 
toe leiden dat nieuwe chauffeurs minder snel 
voor een bedrijf kiezen, terwijl bestaande 
chauffeurs eerder naar andere kansen uitkijken. 
Betrokkenheid bij een ernstig of dodelijk ongeval 
kan zeer schadelijk zijn voor een onderneming en 
voor kleinere transportbedrijven zelfs het einde 
betekenen. Het ondersteunen van chauffeurs 
en het verdedigen van het bedrijf tijdens 
politieonderzoeken en eventuele gerechtelijke 
procedures brengen extra kosten met zich mee.
 
Omgekeerd kan een bedrijf dat bekendstaat 
om een veiligheidscultuur waarin chauffeurs 
actief worden ondersteund juist helpen bij het 
aantrekken en behouden van personeel, terwijl 
het tegelijkertijd de reputatie van het bedrijf 
versterkt.

Daarnaast leiden veiligere rijgewoonten vaak 
tot aanzienlijke brandstofbesparing en minder 
slijtage aan voertuigen, terwijl ze ook bijdragen 
aan bredere milieudoelstellingen.
 
Uit verschillende bronnen, waaronder het recente 
Berg Insight-rapport The Video Telematics
Market (5th Edition), blijkt dat wagenparken 
met videotelematica een vermindering van 20% 
tot 50% in risicovol rijgedrag rapporteren. Dit 
leidt tot een duidelijke afname van het aantal 
en de ernst van ongevallen. Wanneer zich 
toch een incident voordoet, kan de chauffeur 
bovendien sneller worden vrijgepleit en kunnen 
schadeclaims sneller worden afgehandeld.

Investeren in passende technologische 
oplossingen en deze verankeren in een sterke 
veiligheidscultuur, ondersteund door een 
duidelijk actieplan, helpt bij het bouwen aan een 
veiligere en winstgevendere toekomst.

Waarom veiligheid belangrijk is:  
juridische, morele en financiële redenen

Wagenparken met 
videotelematica zien een 
afname van 20% tot 50% in 
risicovol rijgedrag
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Belangrijkste inzichten

Verkeersveiligheid moet 
een kernprioriteit zijn voor 

transportbedrijven, 
met chauffeurs centraal in 

het veiligheidsbeleid

Het tekort aan 
ervaren chauffeurs 

en een vergrijzende 
chauffeursgroep maken 
voortdurende training 

en ondersteuning 
noodzakelijk

Goed ontworpen 
veiligheidsplannen maken 

het verschil

De wegen blijven 
gevaarlijk: vrachtwagens 
en zware voertuigen zijn 
betrokken bij 20% van de 

dodelijke ongevallen

Doorlopende programma’s 
zijn nodig

Hoewel 
veiligheidssystemen 

en rijhulpsystemen nu 
verplicht zijn, is naleving 

van regels alleen niet 
voldoende

• �Om chauffeurs 
en managers 
veiligheidssystemen beter 
te laten begrijpen en 
gebruiken

• �Om veiliger rijgedrag te 
stimuleren

• �Om onveilige praktijken te 
herkennen en te corrigeren

• �Verbeter de veiligheid van 
alle weggebruikers

• �Pak veiligheidsproblemen 
aan die invloed hebben 
op het aantrekken en 
behouden van chauffeurs

• �Ondersteun 
milieubewuster rijgedrag
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Voorwaarden voor het implementeren 
van een veiligheidsplan

Een succesvolle strategie staat of valt met 
open en effectieve communicatie en overleg. 
Het is gemakkelijk dat een veiligheidsinitiatief 
door medewerkers wordt gezien als kritiek op 
hun werk, terwijl zij zichzelf juist als ervaren 
professionals beschouwen. Plan daarom 
de communicatiestrategie zorgvuldig en 
onthoud dat succes afhangt van de steun van 
medewerkers op alle niveaus en in alle functies, 
niet alleen van chauffeurs.
 
Om een integrale veiligheidsstrategie te 
ontwikkelen of te versterken, is het verstandig 
te beginnen met een veiligheidsanalyse van het 
wagenpark en de dagelijkse activiteiten. Daarbij 
worden uitgangswaarden en referentiepunten 
vastgesteld.
 
Dit omvat onder meer een analyse van 
historische gegevens over ongevallen, hun 
frequentie, mogelijke oorzaken en herkenbare 
patronen. Ook verzekeringsclaims en de 
reactie van verzekeraars, bijvoorbeeld hogere 
premies, kunnen waardevolle inzichten bieden. 
Verzekeraars beschikken vaak over uitgebreide 
gegevens over ongevallen. Tegelijk moet 
worden bedacht dat veel incidenten en bijna-
ongevallen nooit tot een claim leiden, maar wel 
moeten worden meegenomen in de analyse.
 
Analyseer daarnaast, waar mogelijk, gegevens 
over brandstofverbruik en vergelijk deze met  
benchmarks om inzicht te krijgen in eco-
drivingpraktijken of het ontbreken daarvan. 
Hoewel rijgedrag soms lastig objectief 

te beoordelen is, kan het wel belangrijke 
aanwijzingen geven. Op dezelfde manier 
kunnen gegevens over bandenbeheer, zoals 
bandenspanning en onderhoudstoestand, 
worden onderzocht om een referentiekader 
vast te stellen.
 
Op basis van deze inzichten kunnen passende en 
aanvaardbare risiconiveaus en drempelwaarden 
worden bepaald, rekening houdend met de 
activiteiten van het bedrijf, de routes, de aard 
van de lading en de mate van volwassenheid 
van de veiligheidsaanpak. Het is vaak niet 
mogelijk alle gewenste verbeteringen tegelijk 
door te voeren. Daarom kan prioritering binnen 
een duidelijke roadmap noodzakelijk zijn.
 
De invoering van een veiligheidsplan vraagt 
bovendien om een goede wisselwerking 
tussen technologie, zoals videotelematica, en 
menselijke factoren. Dit vereist zorgvuldige 
planning, duidelijke prioriteiten en gerichte 
training, in eerste instantie bijvoorbeeld voor 
trainers of coaches. En blijf communiceren.
 
Voor meer informatie over, of ondersteuning 
bij, de implementatie van videotelematica- 
en fleetmanagementsystemen kunt u contact 
opnemen met de experts van AddSecure.

Scan de  QR code en vul het 
formulier in. 

De weg vooruit
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Kleine Landtong 27, 
4201 HL Gorinchem
addsecure.com


